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PLANNEN met NS Internationaal
van <Eindhoven Centraal> 
naar <Brussel centraal>
Datum <wo 22 november 2023>
BOEKEN en BETALEN
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DAADWERKELIJKE REIS
(GOUDEN) TIP van de NS: 
voor meest actuele reisinformatie check vlak voor vertrek de reisplanner

12h32
14h25 Ą AAMAI
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Eind goed al 
goed

άarrived at 
destinationέ

Beleving en 
ervaring rijker 
met mooie trein 
gesprekken ;)

12h32

EVALUATIE

Geplande 
reistijd = 2h21
<versus>
Daadwerkelijke 
reistijd = 2h35

Geplande 
overstappen = 1
<versus>
Daadwerkelijke 
overstappen = 2
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Opdrachtgever   <Concessie>      Opdrachtnemer

Maatschappelijke taak     <versus>      Dienstverlening en Service
- bereikbaarheid          - reiziger
- inclusie           - burger
- toegankelijkheid          - belastingbetaler
- betaalbaarheid

Geldbijdrage (en subsidies)     <versus>      Winstbelang Ondernemers
Verantwoording uitgaven     <versus>      Monitoring en Rapportage

Overheid           Vervoerders in Nederland
            Trein, Bus, Tram, Metro, Boot
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Opdrachtgever   <Concessie>      Opdrachtnemer
Overheid           Vervoerder
Ministerie IenW             Nederlandse Spoorwegen
Provincie Groningen             Arriva
Provincie Fryslan             Connexion/Transdev
Provincie Drenthe             Hermes  
Provincie Flevoland             Qbuzz
Provincie Noord-Holland                  EBS
Provincie Zuid-Holland                  Keolis
Provincie Utrecht             GVB
Provincie Overijssel             HTM
Provincie Gelderland             RET
Provincie Noord-Brabant
Provincie Limburg
Provincie Zeeland
Vervoerregio Amsterdam (VRA)
Metropoolregio Rotterdam-Den Haag (MRDH)
OV bureau Groningen-Drenthe

Maatschappelijke taak     <versus>      Winstbelang Ondernemers
Geldbijdrage (en subsidies)     <versus>      Dienstverlening en Service
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Datagedreven werken; wie doet dat nu anno 2023?

19



Het beloofde GOUD

# Opbouw # Voorstellen # Mijn Treinreis # Botsende Belangen # Heilige Huisjes # Geschiedenis en Tijdlijn # Transformatie Mobiliteitssysteem # Innovatie # Op reis door Europa

Datagedreven werken; wie doet dat nu anno 2023?

20



Transformatie Mobiliteitssysteem

# Opbouw # Voorstellen # Mijn Treinreis # Botsende Belangen # Heilige Huisjes # Geschiedenis en Tijdlijn # Transformatie Mobiliteitssysteem # Innovatie # Op reis door Europa

Jaren 70       1989           2004
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Harrie van den Broek (Data architect DOVA)
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Nationaal Toegangspunt Mobiliteitsdata (NTM)
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Nieuwe Publiek-Private Samenwerking
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# Overtuigd voordeel
# innovatie sluit aan op huidig gedrag
# eenvoudig te gebruiken
# test door gebruikers
# gebruik zichtbaar voor anderen
# kritische massa is snel bereikt
# product/dienst moet werken
# communicatie op maat
# gefaseerde invoering
# voldoende budget

27



Op reis door Europa

# Opbouw # Voorstellen # Mijn Treinreis # Botsende Belangen # Heilige Huisjes # Geschiedenis en Tijdlijn # Transformatie Mobiliteitssysteem # Innovatie # Op reis door Europa 28



Op reis door Europa

# Opbouw # Voorstellen # Mijn Treinreis # Botsende Belangen # Heilige Huisjes # Geschiedenis en Tijdlijn # Transformatie Mobiliteitssysteem # Innovatie # Op reis door Europa 29



30


